Fachgruppe Berliner Wohnungsnotfallhilfe
Geschaftsordnung

1. Prdambel

Qualitat ist kein Zufall.

Sie entwickelt sich im fachlichen Austausch und im Lernen von anderen.

Sie entsteht durch gezielte Planung, verbindliche Umsetzung, laufende Uberpriifung und
reflexive Verbesserung von Handlungsschritten.

Quialitat in sozialen Arbeitsfeldern lebt vor allem von guten Mitarbeiter(inne)n und einem
guten Personalmanagement.

Qualitat bendtigt ausreichende Ressourcen und Rahmenbedingungen.

Gemal dieses Selbstverstandnisses des QSD e.V. arbeiten die Mitgliedsorganisationen der
Fachgruppe an den gemeinsamen Zielen auf der Basis von informationellem Vertrauen und
wechselseitiger Unterstitzung.

Die Geschéftsordnung regelt die notwendigen Strukturen und Ablaufe, um der Fachgruppe
eine zielgerichtete und qualitative Arbeits- und Entscheidungsfahigkeit zu gewéhrleisten.

2. Fachgruppe

Die Fachgruppe Berliner Wohnungsnotfallhilfe ist ein Zusammenschluss Freier Trager der
Wohnungsnotfallhilfe unter dem Dach der Qualitditsgemeinschaft Soziale Dienste (QSD e.V.).

3. Ziele
Ziele der Zusammenarbeit in der Fachgruppe sind

o die gemeinsame Reflexion, Anregung und Unterstitzung bzgl. der eigenen
Quialitatsentwicklung in den Leistungen der Wohnungsnotfallhilfe,

o die Entwicklung, Vereinbarung und Umsetzung gemeinsamer und verbindlicher
Quialitatsstandards,

o der Austausch zu aktuellen qualitétsrelevanten und fachpolitischen Themen (z.B.
Weiterentwicklung von Hilfesystem und Rahmenbedingungen),

o die Abstimmung und Vertretung gemeinsamer Positionen (z.B. Weiterentwicklung von
Hilfesystem und Rahmenbedingungen).

4. Struktur

4.1 Vertretung in der Fachgruppe:

Die Mitgliedsorganisationen mussen durch Mitarbeiter(-innen) vertreten werden, die tUber die
notwendigen Befugnisse verfligen, um an den Beschlussfassungen der Fachgruppe
verantwortlich mitzuwirken und in ihren Tragern die Beschlisse der Fachgruppe verbindlich
zu kommunizieren und umzusetzen.



4.2 Koordination:
Die Fachgruppe beauftragt ein Mitglied mit der laufenden Koordination.
Die Koordination beinhaltet
o das Versenden von Protokollen und Sitzungsunterlagen,
o das Fuhren der Anwesenheitslisten,
o die Pflege und Aktualisierung von Mail-Verteilern und Website,
o die Funktion als Ansprechpartner(-in) fir den Vorstand der QSD und fir externe
Kontakte,
o bei Bedarf die Organisation von Terminen und Kommunikation.

4.3 Einbindung in den QSD e.V.:

Die Fachgruppe informiert den Vorstand des QSD e.V. Uber ihre Aktivitaten und stimmt
relevante Themen der Auf3endarstellung mit dem Vorstand ab. Dazu dienen insbesondere
die Versendung der Sitzungsprotokolle an den Vorstand sowie bei Bedarf der Austausch auf
den Vorstandssitzungen.

5. Arbeitsweise

5.1 Sitzungen

Die Fachgruppe tagt regelméaRig. Am Ende jeder Sitzung werden der nachste Termin und -
soweit moglich - dessen Tagesordnung vereinbart.

Moderation und Protokollierung werden im Wechsel durch die Mitgliedsvertreter(-innen)
vorgenommen. Es wird eine Anwesenheitsliste als Anlage des Protokolls gefiihrt.

5.2 Teilnahme und Verhinderung

Die Mitgliedsvertreter(-innen) sollen regelmafig an den Sitzungen teilnehmen und bei
Verhinderung eine Entschuldigung anmelden.

Werden zwei aufeinander folgende Sitzungen unentschuldigt oder vier aufeinander folgende
Sitzungen entschuldigt versaumt, soll durch die/den Koordinator(-in) eine Kontaktaufnahme
erfolgen, um eine Klarung herbeizufihren, und ggf. eine Berichterstattung an die Fachgruppe
stattfinden, um das weitere Vorgehen zu entscheiden.

5.3 Beschlussfahigkeit

Die Beschlussfahigkeit besteht im Rahmen jeder Fachgruppensitzung, wenn mindestens
60 % der Mitgliedsorganisationen anwesend sind.

Beschlusse kdnnen bei Bedarf ebenso im Rahmen eines Umlaufverfahrens per Malil
getroffen werden, wenn mindestens 60 % der Mitgliedsorganisationen im vorgegebenen
Zeitraum ihr Votum zum Sachverhalt abgegeben haben.

5.4 Kommunikation

Sitzungsprotokolle und Anlagen werden ausschlief3lich an die aktuellen Mail-Verteiler der

Fachgruppen-Mitglieder sowie des QSD-Vorstandes versandt.

Die offizielle Weitergabe von Informationen an andere Institutionen (z.B. LIGA-Verbé&nde,

Senatsverwaltungen und Bezirks&mter) wird in der Fachgruppe abgestimmt und durch die
hierfur beauftragten Mitgliedsorganisationen umgesetzt.

6. Mitgliedschaft

Voraussetzungen und Pflichten der Mitgliedschaft in der Fachgruppe sind

o die Mitgliedschaft im QSD e.V.,



o die substanzielle Tatigkeit als gemeinnitzige Organisation im Arbeitsfeld der Berliner
Wohnungsnotfallhilfe,

o die regelméaRige Teilnahme an den Sitzungen der Fachgruppe sowie

o die Erfullung von Standards, die die Fachgruppe gemeinsam entwickelt und als
verbindlich beschlossen hat.

Die Mitgliedschaft wird bestétigt durch die Auffiihrung in der Mitgliederliste auf der Website.

7. Aufnahme eines Mitglieds

Die Aufnahme kann unter den o0.g. Voraussetzungen bei der Koordination der Fachgruppe
formlos angemeldet werden.

8. Ausschluss eines Mitglieds

Ein Mitglied kann ausgeschlossen werden, wenn es gegen die Geschéaftsordnung der
Fachgruppe versto3t oder wenn es anderweitige erhebliche Zweifel an einer glaubhaften
gualitatsorientierten Leistungserbringung gibt.

Das Mitglied soll hierzu in der nachstfolgenden Sitzung die Moglichkeit der Anhdrung
erhalten.

Uber einen Ausschluss entscheiden die Mitgliedsorganisationen der Fachgruppe mit Zwei-
Drittel-Mehrheit.

9. Gaststatus

Gemeinnitzige Trager der Berliner Wohnungsnotfallhilfe, die nicht Mitglied der QSD sind,
kénnen bei der Koordination der Fachgruppe formlos einen Gaststatus flir maximal zwei
aufeinander folgende Sitzungen beantragen.

Uber die Bewilligung entscheidet die Fachgruppe in der n&chstfolgenden Sitzung mit
einfacher Mehrheit.

10. Geltung und Anderungen der Geschéaftsordnung
Diese Geschéftsordnung tritt am 15.07.2014 in Kraft.
Sie kann im Rahmen jeder Fachgruppen-Sitzung geéndert werden, wenn
o bei Anwesenheit von mind. 60 % der Mitglieder eine 2/3-Mehrheit oder

o bei Anwesenheit von mind. 80 % der Mitglieder eine einfache Mehrheit
der Anderung zustimmt.

Stand: 06.05.2019



